INDICATORI SULL ESPERIENZA A\\

DELLA CLIENTELA FIRALINE

ATTESTATO: Rilasciato da MIKALINE Research - Milano (M)

AZIENDA: AREA D'INDAGINE: RIFERIMENTO:
INFISSITEK | preserﬁe fjﬂf;:urﬂ“lEl'"lfG uﬁe.ﬁ’ru che |’gziendu in_dicrf:ltu ha riPGﬁﬂfG L
seguenti giudizi di esperienza sui processi di accoglienza e

INTERVISTATI: Clienti 2021

. 1+ D: estione delle esigenze, sui prodotti e sulla posa in opera, espressi
Via di Pietralata, 318 9 e o1 SUl P B Tl DATA EMISSIONE: Marzo 2022

00157 Roma da tutti i clienti del 2021 intervistati attraverso il metodo CATI dalle
strutture operative della Mikaline Research srl di Milano.

POSA IN OPERA ESPERIENZA GIUDIZIO SUI GIUDIZIO SUI
(sala 0-10) . COMPLESSIVA VENDITORI PRODOTTI
: (CX)

PROFESSIONALITA’ | 8.8 (Scala 1 -10) (Scala 1 -10) (Scala 1 -10)
ACCURATEZZA 8.7
COMPORTAMENTO | 8.7

ORDINE E PULIZIA | 8.8 8 9 81 8

SODDISFAZIONE POSA 8.7
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Ricerca. Conoscenza. Futuro



